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Coordinadora: Lic. Patricia Garcia Ranz

Diplomado en Formacién de Instructores Organizacionales

PROPOSITO GENERAL DEL PROGRAMA

Proporcionar herramientas didacticas soélidas y desarrollar habilidades de
comunicacion y conduccion grupal, basadas en los principios basicos de
la Psicologia Humanista, la Programacion Neurolinguistica y el Aprendiza-
je Acelerado, que posibiliten a los participantes planear, impartir y evaluar
cursos de capacitacion.

Paralelamente, sensibilizar en el desarrollo de actitudes y valores, que
coadyuven al desempefio de su papel como instructores o docentes, con
creatividad y compromiso, que garantice la calidad del proceso de ense-
Aanza-aprendizaje, dentro de sus empresas de origen o instituciones edu-
cativas.

PROGRAMA ACADEMICO

Modulo |
Aprendizaje y habilidades de comunicacion Duracion: 24 horas

Propésito

Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de proporcionar capa-
citacion y educacion de calidad en sus empresas o instituciones educati-
vas. Asimismo, que ejerciten habilidades de comunicacién y de elabora-
cion y uso de material y equipo audiovisual, que facilite el proceso de en-
seflanza aprendizaje de sus participantes.
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Plan de estudios

1. Laimportancia de la capacitacién en las empresas y los compromi-

sos del instructor

Capacitacion por competencias y costo-beneficio de la capacitaciéon

Concepto de aprendizaje

Modelo educativo tradicional v.s. modelo educativo siglo XXI

Habilidades didacticas: repetir-verificar (modelaje y practicas en gru-

po)

Sensibilizacion a la mision formadora del instructor

Niveles de aprendizaje

Habilidades de comunicacidon (modelaje y practicas en grupo)

Habilidades para despertar interés: metodologia para hacer induccio-

nes efectivas (Practicas en grupos)

10. Elaboracion y uso de material y equipo audiovisual (Practicas en gru-
pos)

11. Caracteristicas del personal a capacitar (Caracteristicas del entorno y
conductas de entrada)
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Médulo I
Proceso de planeacidn: objetivos y contenido Duracion: 30 horas

Propésito
Que los participantes identifiquen areas de oportunidad con respecto a
sus habilidades de comunicacion y elaboracion y uso de material didacti-

co. Asimismo, que ejerciten en equipo el uso de la Técnica Expositiva.

Plan de estudios

1. Practica personal videograbada y retroalimentacion personal

2. Capacitacion por competencias

3. Redaccion de objetivos observables y facilmente evaluables

4. Taxonomia de Benjamin Bloom

5. Reglas para la estructuracion de temarios con base en los objetivos
planteados

6. Técnica Expositiva

7. Metodologia para la elaboracion de notas técnicas y cuestionarios de

verificacion

8. Practicas en equipo de la Técnica Expositiva

9. Tiempo didactico (Numero de participantes, actividad del grupo, pro-
fundidad taxonémica)

10. Actitudes basicas del instructor

11. Guia de monitoreo de las competencias del instructor
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Modulo I
Técnicas didacticas Duracién: 30 horas

Propésito

Que los participantes identifiquen fortalezas y areas de oportunidad en el
manejo de la Técnica Expositiva, asi como el manejo de diferentes tipos
de ejercicios y dinamicas para el logro de los objetivos planteados. Con-
juntamente, que identifiquen los pasos de la Técnica Demostrativa.

Plan de Estudios

1. Practica personal videograbada y retroalimentacién personal
Ejercitacion del aprendizaje
* Clasificacion de ejercicios segun propésito u objetivos
* Dinamicas vivenciales: rompimiento de tension, sensibilizacion,
apertura de tarde, etc.

3. Disefio de ejercicios adecuados

4. Principios de aplicacion de las técnicas

5. Combinacion de técnicas y ejercicios de ensefianza-aprendizaje
6. Técnica Demostrativa o de los 3 pasos (modelaje del instructor)
7. Sensibilizacién a la misién formadora del instructor

Moédulo IV

Evaluacién del aprendizaje y Guia Didactica Duracion: 27 horas
Propésito

Que los participantes ejerciten en equipo la Técnica Demostrativa, o de
los Tres Pasos. Asimismo, que identifiquen fortalezas y areas de oportuni-
dad en el disefio de estrategias de evaluacion e instrumentos de medicion,
en funcién del area y nivel taxondmico de los objetivos planteados. Con-
juntamente, que ejerciten la elaboracion de Guias Didacticas.

Plan de Estudios

1.  Practica en equipo (Técnica Demostrativa o de los Tres Pasos). Re-
troalimentacion

Funcidn de la evaluacion

Tipos de evaluacion: aprendizaje, instructor, evento

Evaluacion de procesos y resultados

Evaluacion por area: cognoscitiva, afectiva, psicomotora

Elaboracion de evaluaciones segun el nivel taxonémico de los objeti-
VOS

Guia Didactica
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*  Funcién

* Elementos que la conforman

* \Ventajas de su elaboracién

* Ejercicio: Rompecabezas Didactico

* Ejercicio: elaboracién grupal de una Guia Didactica
* Elaboracién personal de una Guia Didactica

Médulo V
Manejo y dinamica grupal Duracién: 30 horas

Propésito

Que los participantes sigan consolidando el manejo de la Técnica Exposi-
tiva y habilidades de comunicacion, con apoyo de Guias Didacticas. Tam-
bién que ejerciten habilidades para la integracion, facilitacion y manejo de
grupos de distinta indole.

Plan de Estudios

1. Exposicién individual y retroalimentacion
2. Teoria de los grupos

* ¢ Qué es un grupo?

*  Grupos humanos y clasificacion

3. Factores que intervienen en la dinamica grupal
4. El proceso de maduracién de un grupo
5. Ciclo vital de un grupo
6. Dinamica grupal y proceso humano

* Calibrar al grupo

* Manejo de la atencién grupal

* Manejo de la participacion grupal

* Manejo de situaciones conflictivas

* Tipos de grupos y participantes

* Condiciones facilitadoras

* Relacién promotora de crecimiento

* Facilitacién y crecimiento personal
7. Practicas individuales en el manejo de los grupos
8. Servicio personal del instructor
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Médulo VI
El placer de aprender Duracién: 27 horas

Propésito

Que los participantes identifiquen técnicas didacticas de aprendizaje ace-
lerado y Programacién Neurolinguistica que les permita desarrollar habili-
dades para implementar con éxito cualquier experiencia de aprendizaje.

Plan de Estudios

1. Nuestro cerebro es para aprender
* Cerebro triuno
* Teoria bihemisférica
* Dominancia cerebral. Modelo de Ned Hermann
* Quimica del pensamiento para el aprendizaje
Creaciéon de ambientes amigables
Estrategias efectivas para el aprendizaje
* Claves y enfriadores de la motivacion
* Cambios de estado
* Aperturas y cierres magicos
4. Las cinco leyes del aprendizaje
Los adultos son bebés en cuerpos grandes
* Las personas no discuten con su propia informacion
* El aprendizaje es directamente proporcional a la diversion
* Nadie sabe cuanto sabe hasta que le toca explicarle a otro que no
sabe
* El aprendizaje no ha ocurrido si no hay cambio de conducta
5. Anclaje del aprendizaje
* Uso de anclajes para el manejo efectivo de grupos
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Moédulo Vil
Elaboracion de manuales instruccionales Duracién: 30 horas

Propésito

Que los participantes practiquen los fundamentos estructurales, técnicos y
de disefo, que les permitan planear y elaborar manuales instruccionales
que respondan a las necesidades de sus clientes. Asimismo, que realicen
una exposicion final, integrando todo lo estudiado en el diplomado.

Plan de Estudios

Caracteristicas de un manual de capacitacion

. Tipos de manuales

3. Proceso de elaboracion de manuales

* Analisis de las necesidades del cliente

* La estructura, alma de un texto

* La redaccion del manual de capacitacion

* Disefio gréfico aplicado a los manuales de capacitacion
Elaboracion personal de un manual instruccional
Exposicion individual videograbada de fin de diplomado y
retroalimentacion
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